Thanh toan cho bénh nhan va Ho tro tai chinh
To thong tin bénh vién

Johns Hopkins Medicine cam két cung cap hé trg tai chinh cho nhitng bénh nhan cé nhu cau cham séc stre khée
va khéng cé bao hiém, bao hiém khong day du, khdng dd diéu kién tham gia chuong trinh cta chinh pha hodc
khéng c6 kha nang chi tra cho dich vu chdm sdc y té can thiét dua trén tinh hinh tai chinh cd nhan.

Quyén va nghia vu thanh toan

Khong phai moi chi phiy t& déu duwoc bdo hiém chi trd. Bénh vién ludn no lwc dé quy vi chi phai thanh
todn dung khoan can chi. Quy vi can phai cung cap thong tin day da va chinh xac vé pham vi bdo hiémy té
quy vi thu hudng khi dén bénh vién hodc phong kham ngoai tru. Biéu nay nham dam bao cong ty bdo
hiém cla quy vi duoc thanh todn dung han. Mét s6 cdng ty bao hiém s& khong thanh todn yéu cau boi
thuong néu thoi gian glri yéu cau cach thoi gian cung cdp dich vu qua 1au. Héa don cudi cing cla quy vi
s& bao gdm chi phi chdm sdc thuc té trir di bat ky khoan thanh todn bao hiém ndo da nhan va/hoéc khoan
thanh todn da chi tra tai thoi diém quy vi dén kham. T4t ca cac khoan phi khéng dwoc bao hiém cla quy
vi chi tra thi quy vi déu cd trach nhiém thanh toan.

Chi phi chi tra cho bac si khéng duwoc tinh trong héa don bénh vién va dwoc tinh riéng. Tuy nhién, dé
thuén tién cho quy vi, Johns Hopkins Medicine d3 don gian hda bang ké khai hoa don va quy vi sé nhan
dugc mot bang ké khai thdng ké tat ca cac khoadn quy vi can thanh toan.

Quy Vi 6 thé yéu cdu modt ké hoach thanh todn néu khdng thé thanh todn toan bd héa don y té. Trong mét
s6 trudng hop, quy vi cé thé s& duwoc chon thiét 1ap mot ké hoach thanh todn dya trén thu nhap cda quy vi.

Toém tat cac yéu cau di diéu kién thy huéng hé trg tai chinh va dich vu hd tr¢

Johns Hopkins Medicine cung cap hd trg tai chinh cho nhitng ¢4 nhan dap (ng cac tidu chi tai chinh cu thé
va yéu cau hd tro theo Chinh sach H6 tro Tai chinh. Néu quy vi khéng thé chi trd cho dich vu chdm séc y té,
quy vi c6 thé cé du diéu kién thu hudng dich vu chdm sdc y té can thiét mién phi hodc giam gid néu la:

e Thanh vién cla cdng déng bénh vién. Cdng déng bao gdm nhirng ngudi sdng hodc lam viéc trong
khu v phuc vu clia bénh vién hodc can dich vu cap clru trong khi thdm viéng khu vure phuc vu.

e Khdng cd cac lwa chon bao hiém khic.

e D3 bijtlr ch6i ho troy t& hodc khdng dap (rng cac yéu cau vé diéu kién du

e Ddp rng cac tiéu chi tai chinh cu thé

Nhi*ng ca nhan du diéu kién nhan ho trg tai chinh theo Chinh sach H6 tro Tai chinh sé khéng bj tinh phi
nhiéu hon cho cac dich vu cdp clru hodc cac dich vu y té can thiét khac so véi so tién thudng tinh (AGB).

Cach nop don xin hd trg theo chinh sach hé trg tai chinh

DE nhan mién phi cac ban sao clia Chinh sach H6 tro Tai chinh va Don ding ky ctia bénh vién, va dé biét
hudng dan cach ndp don, vui ldng truy cap trang web clia ching t6i tai:
https://www.hopkinsmedicine.org/patient-care/patients-visitors/billing-insurance/financial-assistance hoac dén
gdp mdt C6 van Tai chinh tai Van phong Ti€p nhan cla bénh vién. P& nhan mién phi ban sao cta Chinh
sach Ho trg Tai chinh va Bon ding ky qua dudng buu dién, hiy goi s6 1-443-997-3370 (ndi dia) hodc
1-855-662-3017 (mién phi) d& yéu cau ban sao hodc glti yéu cau bang vin ban t&i Hé thong Y té& Johns
Hopkins, Dich vu Khach hang — Hb tro Tai chinh, 3910 Keswick Road, S-5300, Baltimore, MD 21211.

Vui long goi dén bod phan Dich vu Khach hang theo s6 1-443-997-3370 (ndi dja) hodc 1-855-662-3017 (mién
phi) hodc glti email dén pfscs@jhmi.edu hodc dén gap Chuyén vién Tai chinh tai Van phong Tiép nhan cla
bénh vién vdi cic ciu hoi lién quan dén:

e Chinh sach va don dang ky ho tro tai chinh

e Hda don bénh vién cia quy vi
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e Quyén va nghia vu cta quy vi lién quan dén hda don bénh vién

e Quyén va nghia vu cta quy vi lién quan dén cham sdc y té can thiét cd lién quan dén viéc
giam chi phi do kho khan tai chinh

e Céch ndp don xin chdm séc mién phi va gidm chi phi

e Cach nop don xin Maryland Medical Assistance, DC Medical Assistance, hodc cac chuong trinh
khac cd thé giup tra cdc hoa don y té cla quy vi

e Hudng dan dang ky ké hoach thanh toan

Ban dich cac ngdn ngit vé Chinh sach H6 tro Tai chinh va tat ca tai liéu lién quan cé trén trang web cla
chung t6i tai dia chi: https://www.hopkinsmedicine.org/patient-care/patients-visitors/billing-insurance/financial-
assistance

Chi phi ha tang co s&
Bénh vién c6 thé thu mét khodn phi ha ting co s& ngoai trud riéng biét va thém khoan nay vao héa don quy
vi nhan tlr bac st hodc nha cung cap dich vu.

Van ban udc tinh
Quy Vi c6 quyén yé&u cau van ban wdc tinh cac chi phi bénh vién khong khan cap trudc khi sap xép lich thu
hudng dich vu d& ndm trwdc thong tin vé cac chi phi bénh vién cé thé sé tinh vao héa don.

Maryland

Quy vi cling cd thé dd diéu kién nhan Maryland Medical Assistance. D& biét thong tin vé Maryland Medical
Assistance, hay lién hé véi bd phan Dich vu X3 héi dia phuong theo sé 1-800-332-6347 (TTY 1-800-925-4434)
hoac truy cap: www.dhs.maryland.gov

Né&u quy vi cé thém cau hdi vé hda don bénh vién hodc can ho trg vé cach ndp don khiéu nai chéng lai bénh
vién vdi Health Services Cost Review Commission hodc cling v&i Don vi Gido duc va Van déng Y té cda Van
phong Téng chudng ly Maryland, vui long lién hé vdi Van phong Téng chudng ly theo sé 1-877-261-8807.

Quan Columbia

Quy vi cling c6 thé dd diéu kién tham gia chuong trinh DC Medicaid.Dé biét thém thdng tin vé DC Medicaid,
vui long lién hé sd 1-202-727-5355 dé tim Trung tdm Dich vu Economic Security Administration (ESA) gan
nhat hodc truy cap: www.dc-medicaid.com

Theo luat cia Quan Columbia, Sibley Memorial Hospital (SMH) phai cung cap dich vu cho tat cd moi nguoi
trong cdng déng. SMH khéng duoc phép phan biét d6i xtr vdi bat ky cd nhan nao vi ly do ching téc, mau da,
tdn gido, ngudn gbc qudc gia, gidi tinh, tudi tac, tinh trang hdn nhan, ngoai hinh, xu hwdng tinh duc, trach
nhiém gia dinh, hoc van, dang phai chinh tri, khuyét tat thé chat, ngudn thu nhap, hodc noi cu tri hodc kinh
doanh, hodc vi cd nhan d6 dugc thu hudng bao hiém cla cac chuong trinh nhw Medicare hodc Medicaid.

SMH ciing cé trach nhiém cung cap mot khdi lvong dich vu hop ly mién phi hodc gidm gia cho nhitng
ngudi khong cé kha ndng chi trd. H3y hdi nhan vién xem quy vi cé du diéu kién dé nhan céc dich vu mién
phi hodc duogc gidm gid hay khdng. N&u quy vi cho rang quy vi bi tir chdi dich vu hodc xem xét diéu tri
mién phi hodc gidm gid ma khong cé ly do chinh dang, hay lién hé véi Van phong Tiép nhan hodc Van
phong Kinh doanh cla co s& y té nay, va goi cho Co quan Lap k& hoach va Phat trién Y t& Bang théng qua
Téng dai Toan thanh phé theo s6 1-202-727-1000. Néu bénh nhan mudn ndp don khiéu nai, Co quan
Hoach dinh va Phat trién Y t& Tiéu bang cé san cadc mau don.

Florida

C4c bénh nhan va gia dinh khéng c6 bao hiém vy té c6 thé dang ky Florida Medicaid dé chi trd céc chi phiy
té. Néu quy vi quan tdm dén viéc dang ky Florida Medicaid, xin vui ldng ndp tat ca thdng tin can thiét cho
S& Dich vu Tré em va Gia dinh trén trang web: https://myaccess.myflfamilies.com. Cac bénh nhan va gia
dinh khéng du diéu kién thu hudng Florida Medicaid c6 thé ding ky bado hiém thdng qua mot trong bén
chuong trinh bdo hiém y té tré em cla tiéu bang dé chi tra cac chi phiy té trong twong lai. Quy vij cé thé
dang ky truc tuyén tai: www.floridakidcare.org hodc goi téi s6 1-888-540-5437 hodc 1-877-316-8748 (TTY).
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